Polityka prywatnosci i cookies Lean Action Plan

Wstep

Lean Action Plan szanuje prawa Uzytkownikéw do prywatnosci i dba o ochrone danych osobowych,
ktérymi administruje zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia o Danych Osobowych (RODO). W tym celu do
zbierania danych osobowych, przechowywania i kazdego innego przetwarzania wykorzystuje odpowiednie
narzedzia techniczne i informatyczne oraz stosuje specjalistyczne procedury organizacyjne. Ponizej
przedstawiamy zasady, opisujace, jakie dane gromadzimy i w jaki sposéb mozemy z tych informacji
korzystaé.

Aby moc w petni korzystac z ofert i ustug serwiséw, uzytkownik musi zaakceptowac tre$é ponizszego
dokumentu.

Zastrzegamy sobie prawo zmiany polityki prywatnosci Lean Action Plan. Wszelkie zmiany bedg
publikowane niezwtocznie na naszej stronie. Nie bedg one miaty jednak wptywu na podstawowg zasade —
nieudostepniania osobom trzecim danych kontaktowych naszych uzytkownikéw.

Informacje podstawowe

Administratorem danych jest Lean Action Plan z siedzibg w Skawinie, przy ul. 29 listopada 27, NIP:
9442207004, wtasciciel stron internetowych, zwigzanych z tematyka Lean Management, takich jak:
leanactionplan.pl, kursylean.pl, produkcjalean.pl, systemlean.pl, transformacjalean.pl, problembox.pl,
leankrakow.pl, leanwroclaw.pl, szkolenialean.com

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych

W czasie korzystania z wyzej wymienionych stron mozecie zostac¢ Paristwo poproszeni o podanie swoich
danych osobowych poprzez wypetnienie formularza zapytania, formularza zgtoszenia na szkolenie,
formularza zgtoszenia na konferencje czy formularza zapisu do newslettera lub w inny sposdb.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i stanowi jednoczesnie zgode na przetwarzanie Paristwa
danych osobowych zgodnie z wymogami i ze znaczeniem nadanym ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133 poz. 882 ze zm.).

Dane pozyskiwane od Uzytkownikow

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach poprzez dobrowolnie
wprowadzone w formularzach informacje oraz poprzez gromadzenie plikdw cookies.

Mozemy wykorzystaé dostarczone przez Panistwa dane kontaktowe (takie jak nazwisko, imie, nazwa
stanowiska, numer telefonu i faksu, adres poczty elektronicznej, adres pocztowy itp.), aby informowa¢ Was
na biezgco — poczty, telefonicznie lub poczty elektroniczng — o ustugach, ktére naszym zdaniem mogg Was
interesowacd. Podajgc nam swoje dane osobowe i kontaktowe w tym adres email, wyrazacie Paristwo zgode
na wysytanie informacji drogg elektroniczng zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
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Podane nam dane osobowe tj. adresy pocztowe, numery telefondw, adresy e-mail itp., sg przez nas
przetwarzane wytgcznie w celu:

e Przygotowania oferty i komunikowania sie w sprawach z nig zwigzanych.

e Wykonania ustugi (umowy) i wystawienia rachunku (faktury).

e Udzielania odpowiedzi na zadawane pytania.

e Udzielania informacji o oferowanych produktach.

e Wysytania newsletteréow i innych materiatéw marketingowych Lean Action Plan. W tym celu
wykorzystujemy imie, nazwisko (firme) oraz adres email klienta. Klient moze z tej opcji zrezygnowad
w dowolnym momencie. Kazdy mail zawiera link pozwalajgcy na anulowanie subskrypcji.

e Woystania certyfikatu potwierdzajgcego ukoriczenie kursu. W tym celu wykorzystujemy adres
pocztowy podany przez Panstwa dobrowolnie z wiadomosci mailowej.

e Komunikacji w sprawach organizacyjnych dotyczacych organizowanych szkolen.

Sposob kontaktowania sie z uzytkownikami

Jezeli dokonaliscie Pafstwo zgtoszenia uczestnictwa w naszym szkoleniu, konferencji lub innym
wydarzeniu organizowanym przez Lean Action Plan, mozecie otrzymywaé od nas maile oraz potaczenia
telefoniczne dotyczgce szczegdtdw organizacji tych imprez.

Jezeli wyraziliscie Panstwo wole otrzymywania naszego Newslettera, bedziecie go otrzymywac droga
mailowa.

Zmiana danych osobowych

Kazdy uzytkownik naszego serwisu ma prawo do poprawiania i aktualizacji swoich danych osobowych,
wysytajac e-mail na adres kontakt@Ileanactionplan.pl

Prosimy rowniez o przekazywanie wszelkich uwag na temat naszej strony lub polityki prywatnosci na
wyzej wskazany adres email.

Pliki cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Cele wykorzystywania plikéw cookies
Pliki cookies sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

e dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika,
przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami
wyswietli¢ strone;

e przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan uzytkownikéw,
analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu
do panujacych trenddw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

e mozliwosci logowania do serwisu;

e utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu;
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e optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug

Zmiana ustawien dotyczacych plikéw cookies

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowac¢
obstuge plikdw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwaé informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przeglagdarki internetowej.
Nalezy pamietac, ze wiekszos¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje zapisu plikdéw
(cookies) w urzadzeniu koncowym. Informujemy, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej
uzytkownika mogg ograniczy¢ dostep do niektdrych funkcji stron internetowych.

Postanowienia koncowe

Dbamy o prywatnos¢ naszych klientéw, w zwigzku z czym kazda osoba korzystajgca z naszej witryny
WWW zobowigzana jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektroniczne;j
oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych nastepujacych tresci:

e tresci o charakterze bezprawnym,

e tresci, ktére powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Lean
Action Plan lub innych podmiotdow biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu
ustug,

e tresci, ktdre naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub ktore sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia prawa lub gdy bedzie to wymagane przepisami prawa, zastrzegamy sobie
prawo do udostepnienia posiadanych danych upowaznionym organom i osobom.
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